UCHWALA NR XV/95/2019
RADY MIEJSKIEJ W SZYDLOWIE

z dnia 27 listopada 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekoéw na terenie gminy
Szydiéw

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (jednolity tekst
Dz. U. 22019 r. poz. 506, poz. 1309, poz. 1571, poz. 1696, poz. 1815), art 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzeniu $ciekéw (jednolity tekst Dz. U.
z2019r. poz. 1437, poz. 1495) oraz po uzyskaniu pozytywnej opinii organu regulacyjnego, ktérym jest
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie - Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie,
wyrazonej w formie postanowienia z dnia 18 listopada 2019 r. znak: KR.RZT.070.4.34.2019, Rada Miejska
w Szydtowie uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szydiow,
w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr LII/ 328/ 2018 Rady Gminy Szydiéw z dnia 17 sierpnia 2018 r. w sprawie:
zatwierdzenie regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia Sciekdw na terenie gminy Szydtéw.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Miasta i Gminy Szydtow.

. § 4. Uchwala wchodzi wzycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewddztwa Swigtokrzyskiego.

Przewodniczaca Rady
Miejskiej

@(\M vS

Katarzyna Skuza
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UZASADNIENIE

do Uchwaty Nr XV/ 95/ 2019 Rady Miejskiej w Szydtowie z dnia 27 listopada 2019 r.
w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na
terenie gminy Szydtow

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym

zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (jednolity tekst Dz. U.
z2019r. poz. 1437 ze zmianami) ,Rada gminy, na podstawie projektéw regulaminéw
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi
regulacyjnemu ...”.
W dniu 25 pazdziernika 2019 r. Rada Miejska w Szydtowie przyjeta projekt
,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekbw na terenie gminy
Szydtow”. Projekt zostat poddany analizie i przekazany przez Rade Miejska Uchwatg
Nr X/ 85/2019 z dnia 25 pazdziernika 2019 r. organowi regulacyjnemu do
zaopiniowania. Dyrektor Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie -
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie w postanowieniu wydanym
w dniu 18 listopada 2019 r. znak: KR.RZT.070.4.34.2019 wyrazit pozytywng opinie
dla projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Szydtéw.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 i 3 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw po uzyskaniu opinii organu regulacyjnego, rady
gmin uchwalajg regulaminy dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw.
Przedstawiany Regulamin uwzglednia uwagi przekazane przez organ regulacyjny, tj.
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie - Regionalny Zarzad Gospodarki
Wodnej w Krakowie.

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Szydtéw, przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas
obowigzujacego, wynika ze zmiany ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw. Zachodzi wiec konieczno$¢ dostosowania
zapiséw Regulaminu do obowigzujacych regulacji prawnych.

Wobec powyZzszego przyjecie niniejszej uchwaly jest celowe i uzasadnione.

Burmistrz Miasta i Gminy Szydtow



Krakéw, dnia 18 listopada 2019 r.

Paristwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego
Zarz2adu Gospodarki
Wodnej
w Krakowie

KR.RZT.070.4.34.2019

POSTANOWIENIE
Na podstawie art. 19 ust. 2 i art. 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw {tj. D2.U. 2 2019 r. poz. 1437), po zapoznaniu
sie z projektem regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw przekazanym przez Rade
Miejska w Szydtowie, postanawiam pozytywnie zaopiniowaé projekt Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy Szyditéw, pod nastepujacymi warunkami:
1. wykredlenia zapisu zawartego w § 16 ust. 5 lit. c w catosci,

2. wykreélenia zapisu zawartego w § 18 ust. 1 o brzmieniu: ,,... oraz z projektem przytacza”.

UZASADNIENIE

Rada Miejska w Szydiowie, pismem znak: RGK.7021.61.2019 z dnia 30 paidziernika 2019r.,
przekazata do Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny), w celu zaopiniowania, Uchwate
Nr XI11/85/2019 Rady Miejskiej w Szydtowie z dnia 25 paZdziernika 2019 r. w sprawie przyjecia projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Szydtéw.

Zgodnie z art. 19 ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (dalej: ustawa) organ regulacyjny opiniuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w zakresie zgodnosci z przepisami tej ustawy.

Analizujac projekt Regulaminu..., przedtozony przez Rade Miejska w Szydtowie, organ regulacyjny
stwierdzit, co nastepuije.
W § 16 ust. 5 lit. ¢ projektu regulaminu zawarta zostata regulacja stanowiaca, iz warunki techniczne
przytaczenia do sieci powinny w szczegdlnosci okreéla¢ zakres dokumentacji technicznej, ktérg
opracowuje osoba ubiegajaca o przytaczenie nieruchomosci do sieci. Organ regulacyjny zauwaia, e
norma kompetencyjna, zawarta w art. 19 ust. 3 i 5 ustawy, nie daje Radzie upowaznienia do nadania

przedsiebiorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu uprawniefn do okreslania zakresu dokumentac;ji
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niezbednej do sporzgdzenia w ramach realizacji przytagcza wodociggowego, przy czym koniecznosé
sporzadzenia dokumentacji technicznej na potrzeby realizacji przytacza nie wynika réwniez
z obowigzujacych przepiséw prawa. Analogicznie oceni¢ nalezy nadanie przedsigbiorstwu uprawnienia
do sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z projektem przytacza (§ 18 ust. 1). Nie znajduje ono
bowiem oparcia ani w ustawie, ani w innych przepisach prawa.

W 2zwigzku z powyiszym Dyrektor Regionalnego Zarzzjdu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zaopiniowat pozytywnie projekt regulaminu
przekazany przez Rade Miejskg w Szydtowie, pod warunkiem skorygowania tresci projektu regulaminu

zgodnie z warunkami niniejszego postanowienia.

Pouczenie

Na niniejsze postanowienie przystuguje stronom prawo wniesienia zazalenia (art. 19 ust.2 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw) za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, ul. Marszatka J. Pitsudskiego 22, 31-109 Krakéw, do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, w terminie 7 dni od dnia jego doreczenia (art. 141 §2 Kpa).
W trakcie biegu terminu do wniesienia zazalenia strona moie zrzec sie prawa do wniesienia zazalenia wobec
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie. Z dniem doreczenia organowi oéwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia zazalenia przez ostatniq
ze stron postepowania, postanowienie staje sie ostateczne i prawomocne (art. 144 w zwiazku z art. 127a Kpa).

Z up. DYREKTORA
ZASTEPCA DYREKTORA

Matgorzata Owsiany

/dokument podpisany elektronicznie/
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Zatacznik

do Uchwaly Nr XV/ 95/ 2019
Rady Miejskiej w Szydtowie
z dnia 27 listopada 2019r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Szydiow

Rozdziat |
Przepisy ogdlne

§1.

1. Regulamin okres$la zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania Sciekéw, realizowanego na terenie gminy Szydtéw, w tym praw
i obowigzki dostawcy oraz odbiorcéw.
2. llekroé w niniejszym regulaminie uzywa sie okreslen:
1) ,Ustawa” - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(jednolity tekst Dz. U. 2 2019 r. p0z.1437 z pbzn.zm.),
2) ,Umowa” - nalezy przez to rozumieé¢ umowe na zaopatrzenie w wode
‘ i odprowadzenie $ciekow, o ktérej mowa w art. 6 ustawy,
3) Uzyte w regulaminie okreslenia, a w szczegélnosci:
a) sie¢ wodociggowa i kanalizacyjna,
b) urzadzenie wodociggowe i kanalizacyjne,
C) przytacze kanalizacyjne,
d) przytacze wodociggowe,
e) urzgdzenia pomiarowe,
f) wodomierz,
g) odbiorca ustug,
- znajdujg interpretacje w przepisach w/w ustawy.

§ 2.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ wodg i uzywac jg zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z Umowy.

Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug swiadczonych przez dostawce w zakresie
. dostarczania wody i odprowadzenia $§ciekéw

§ 3.

Minimalna ilo§¢ dostarczanej wody oraz cel jej poboru, okre$la umowa zawierana
przez dostawce z odbiorca.

§4.

Dostawca dostarcza wode i odprowadza $cieki zapewniajgc zdolno$¢ posiadania

urzadzen, a w szczegdblnosci:

1) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, ktére na przytgczu
wodociggowym przy wodomierzu powinno wynosi¢ nie mniej niz 0,05 MPa i nie
wiecej niz 0,6 MPa,

2) zapewnia dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i 0 parametrach okreslonych Rozporzgadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
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2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.

z 2017 r. poz.2294). W szczegolnosci woda jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego,
jesli jest wolna od mikroorganizméw chorobotwérczych i pasozytéow w liczbie
stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substanc;ji

w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie
ma agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spetnia podstawowe wymagania
mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatacznika do rozporzgdzenia oraz
podstawowe wymagania chemiczne okreslone w czesci B zatgcznika do
rozporzadzenia,

3) zapewnia utrzymanie i prawidtowe funkcjonowanie posiadanych przytaczy
wodociggowych i kanalizacyjnych,

4) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej
i warunkach przytgczenia nieruchomosci,

5) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych Sciekéw, a takze
kontroluje, czy jako$¢ przyjmowanych sciekdw jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami,

6) zapewnia spetnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystgpienia jej niedoboru,

. 7) dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjgtkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy,
8) dokonuje na wiasny koszt niezbednych napraw przylagczy bedacych w jego
posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcéw,
9) buduje urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne, w zakresie wynikajgcym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji,

10) instaluje wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytgcza i zawarciu umowy,

11) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtownego,

12) informuje o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia w sposéb zwyczajowo

przyjety na stronie Urzedu Miasta i Gminy w Szydtowie.

Rozdziat lll
Szczegoétowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

o § 5.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu
. 0 pisemng umowe zawartg pomiedzy Dostawcag a Odbiorcg ustug, zgodnie z art. 6
ustawy.

§ 6.
Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie $ciekow jest zawierana z osobg,
ktérej nieruchomos$é zostata przytaczona do sieci i ktéra wystgpita z pisemnym
wnioskiem o zawarcie umowy.

§7.

Umowa moze by¢ zawierana z osobami korzystajgcymi z lokali znajdujgcych sie
w budynku wielkolokalowym na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku
wielkolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, po spefnieniu warunkéw

okreslonych w ustawie.
2
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§8.
Dostawca sporzadza i przedktada przysziemu odbiorcy ustug projekt umowy,
w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia ztozenia prawidtowo wypetnionego wniosku
0 zawarcie umowy. Zfozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po
uprzednim pozytywnym odbiorze koricowym wybudowanego przytacza.

§9.

Postanowienia uméw zawieranych przez Dostawce z odbiorcami ustug nie mogg
ogranicza¢ praw i obowigzkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowier niniejszego
Regulaminu.

Rozdziat IV
Sposob rozliczenn w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach

§10.
1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe oprowadzenie $ciekéw
sg prowadzone przez Dostawce z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych
w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych

Sciekow.
. 2.Taryfa obowigzujaca w dniu zawarcia umowy stanowi zatgcznik do umowy
zaopatrzenia w wode lub odprowadzenia Sciekéw.

§ 1.

1. W rozliczeniach, strony Umowy obowigzane sg stosowaé aktualnie obowigzujaca
taryfe zatwierdzong przez organ regulujacy w trybie art. 24c Ustawy, bez
koniecznosci zmiany umowy.

2. Dostawca oglasza taryfe poprzez obwieszczenie na wiasnej stronie internetowej
w terminie wlasciwym do jej ogtoszenia w zaleznosci od trybu zatwierdzenia taryfy,
okreslonym w art. 24 e Ustawy.

§12.
W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
. wielolokalowych, ilo§¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wodomierzy

zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych.

-—

§ 13

. . lloé¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia umowy z osobami korzystajgcymi z lokali w budynkach
wielkolokalowych, ilo§¢ dostarczonej wody do lokalu ustala sie na podstawie
wodomierzy lokalowych zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych
w danym lokalu.

3. W okolicznosciach wskazanych w ust.2, ilo§¢ dostarczonej wody do budynku
wielkolokalowego, do rozliczen z zarzadca lub wta$cicielem budynku, okresla sie
na podstawie wskazan wodomierza gtéwnego, ktére pomniejsza sie o ilo$¢ wody
dostarczonej do lokali rozliczanych na podstawie odrebnych umoéw.

4. W przypadku braku wodomierza ilo$¢ zuzytej wody okresla si¢ na podstawie
aktualnie obowigzujgcych przecietnych norm zuzycia dla poszczegélnych
odbiorcow ustug okreslonych przepisami prawa.
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5. lloé¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych.

6. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych $ciekdw ustala sie
jako réwng ilosci dostarczonej wody.

7. llo$¢ odprowadzanych $ciekéw pochodzacych z wiasnych uje¢ wody rozlicza sie
na podstawie wodomierzy zamontowanych przy tych ujeciach.

§ 14.
W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw, ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona
jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

§ 15.
1. Okres obrachunkowy wynosi:
a) 2 miesigce dla odbiorcéw indywidualnych wody z wodociggow Szydiow
i Osowka,
b) 4 miesiace dla odbiorcéw indywidualnych wody z wodociggéw Korytnica
i Rudki,
¢) 1 miesigc dla oséb prawnych oraz hurtowej sprzedazy wody.
2. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi $wiadczone przez
. Dostawce jest faktura.

Rozdziat V
Warunki przylaczenia do sieci

§ 16.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie
na pisemny wniosek ziozony przez osobe ubiegajacy sie o przytgczenie.

2. Whiosek, o ktérym mowa w ust.1 powinien zawiera¢, w szczegolnosci:

a) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy, wzglednie sposéb reprezentacji
wnioskodawcy (lub jego kopig) potwierdzajgcym jej prawidtowo$é, a w razie
dziatania wnioskodawcy przez przedstawiciela — podstawe umocowania, adres
korespondencji,

b) adres nieruchomosci, ktéra ma by¢ przytaczona,

c) rodzaj przytaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

‘ d) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢

odprowadzanych $ciekéw i okre$lenie ich rodzaju.

3. Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci

. do sieci, dostawca w terminie 14 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem
zatgcznikéw, wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych
termin wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, dostawca
w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobe
ubiegajacy sie o przytaczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiajg
przytgczenie wydajac informacje techniczng.

5. Wydane warunki przytaczenia nieruchomosci sg wazne 24 miesigce od dnia ich
wydania. Warunki techniczne przytgczenia do sieci powinny, w szczegélnosci
okreslac:

a) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej sie o przytgczenie,

b) miejsce i spos6b przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
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Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociaggowo-
kanalizacyjnych

§17.

1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskac¢
informacje dotyczace tych ustug oraz warunkéw technicznych dostepu do tych
ustug w siedzibie Urzedu Miasta i Gminy Szydtow.

2. Dostep do ustug uwarunkowany jest technicznymi mozliwosciami istniejgcych
urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych takimi jak: przepustowosé,
zdolno$¢ produkeyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.

3. Poziom dostepu do ustug wodociggowych i kanalizacyjnych w przyszto$ci
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzagdzen wodociggowych
i kanalizacyjnych, ktére sg udostepnione nieodptatnie do wgladu w Urzedzie
Miasta i Gminy Szydtéw, w pok. nr 19.

Rozdziat VI
. Sposob dokonywania odbioru, przez przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne wykonanego przytacza

§ 18.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytgcza, Dostawca dokonuje
sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez Dostawce
~warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej”.

2. Okreslone w warunkach przytaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koricowe sg
przeprowadzone przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylgcza
ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtaszaé do
odbioru przed zasypaniem.

4. Odbior koncowy dokonywany jest na podstawie koricowego protokotu odbioru
technicznego wedtug zasad okreslonych w warunkach przytgczenia.

. 5. Protokét odbioru technicznego przytacza powinien zawieraé, co najmnie;:
a) date odbioru,
b) przedmiot odbioru z wyszczegélnieniem przeznaczenia przytacza (rodzaju:
. wodociggowe, kanalizacyjne),srednicy, materiatéw i dtugosci, rodzaj
odprowadzanych éciekéw dla przylgcza kanalizacyjnego,

c) skiad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
d) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podigczenie,
e) podpisy cztonkéw komisji.

6. Protokét konicowy stanowi potwierdzenie prawidiowo$ci wykonania podtgczenia
i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorce do ztozenia pisemnego
whniosku o zawarcie Umowy.
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Rozdziat Vil
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci
kanalizacyjnych sciekéw

§19.

1. Dostawca ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w spos6b zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dni przed planowanymi przerwami lub
ograniczeniami.

2. Dostawca ma réwniez obowigzek niezwtocznie poinformowacé odbiorcéw ustug,
w sposob zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielkolokalowych, dostawca moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 2 poinformowac wtasciciela lub zarzagdce nieruchomosci, o i ile
przerwa w dostawie wody nie przekracza 4 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwie w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin dostawca ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujgc lokalizacje zastepczego

. punktu poboru wody.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody
dostawca ma obowigzek niezwiocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcéw
ustug, w sposob zwyczajowo przejety.

6. Dostawca ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé swiadczenie ustug z waznych
powodéw, w szczegolnosci, jesli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, Srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi,

a takze przyczynami technicznymi. PowyZzsze nie wptywa na zasady
odpowiedzialnosci dostawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, a w szczegdlnosci sposoby reklamaciji
oraz wymiany informacji dotyczacych w szczegdlnosci zakliécen w dostawie
wody i odprowadzania sciekow

® § 20.

1. Dostawca jest zobowigzany do udzielenia odbiorcom ustug wszelkich istotnych
‘ informacji w szczegdlnosci dotyczgcych:
a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzenie sciekéw,
b) wystepujacych zaktécen w dostawach wody i odprowadzeniu Sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w $wiadczeniu ustug,
c) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

§ 21.
1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jako$ci
Swiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za te ustugi.
2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie (ustnie, telefonicznie, za
pomocg poczty elektronicznej, pisemnie), po powzieciu informacji o wystapieniu
zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.
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3. Dostawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie
nie dtuzszym niz 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji w siedzibie Dostawcy lub
doreczenia w inny sposéb. Termin ten moze ulec przedtuzeniu, jezeli istnieje
koniecznos¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajgcego.

§ 22.
1. W siedzibie Dostawcy winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:
a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy Szydtdw taryfy,
b) tekst jednolity ,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
obowigzujacy na terenie gminy Szydtéw”,
c) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody.

Rozdziat X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 23.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna przede wszystkim z hydrantéw
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 24.

. 1. llo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez
jednostke strazy pozarnej w ustalonych w umowie okresach.

2. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna pobieraé zgodnie
z obowigzujgcymi taryfami.

3. Nalezno$¢ za wode pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje Gmina Szydtéw.

Rozdziat Xl
Postanowienia koficowe

§ 25.
W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy prawa,
a w szczegolnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do Ustawy.
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